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Docenze 
  
2007: Docenza di Bon Ton per il primo Corso per Wedding Planner organizzato 
dall’Agenzia "OLTRE L’EVENTO", a Casalecchio di Reno (BO) 
2008: Docenza al Corso di Business Etiquette organizzato da "ETIQUETTE ACADEMY", 
presso Hotel "Baglioni", a Bologna 
2008: Docenze ai Corsi di Bon Ton dell’Associazione "ALTRA FORMAZIONE", a Pistoia 
2008: Docenza di Bon Ton e Galateo durante il Convegno organizzato da "CNA" 
sui "ferri del mestiere", nel corso della 72° Mostra Internazionale dell’Artigianato, 
a Firenze, in Fortezza da Basso 
2008: Docenza al Corso di Bon Ton e Galateo per il Progetto "ACENA.NET" di ENAIP 
Toscana "Attività di Laboratori di Cucina Etnica e scambi interculturali", a Firenze 
2008: Workshop di Bon Ton matrimoniale presso manifestazione "SPOSI & CERIMONIE", 
a Prato 
2008: Workshop di Bon Ton matrimoniale presso manifestazione "BOLOGNASÌSPOSA", 
a Bologna 
2008: Docenza al Corso di Business Etiquette per il Gruppo "Giovani Imprenditori" 
di CONFINDUSTRIA UMBRIA, presso Castello "dell'Oscano", a Perugia 
2008: Docenze di Bon Ton e Galateo presso "SPORTING CLUB", a Sassuolo (MO) 
2008: Docenza di Bon Ton al Corso per Wedding Planner, organizzato dall’Agenzia "OLTRE 



L’EVENTO", presso "Top Park Hotel" a Bologna 
2009: Docenze ai Corsi di Bon Ton e Galateo organizzati presso Centro Ben-Essere 
"OASIS", a Firenze 
2009, 2010, 2011, 2012, 2013: Lezioni sul tema "Il Bon Ton quale comunicazione 
efficace del sé nel lavoro", tenute durante il Master "Comunicazione, Banche, Impresa, 
Assicurazioni" presso l’Hotel "Vittoria", a Pisa, organizzato dall’Associazione di formazione 
"ERAKLITO2000" 
2009: Docenza di Business Etiquette al Management di "VOLVO Italia" 
presso l’"Area Formazione" degli Stabilimenti di Zingonia (BG) 
2009: Docenza al Corso di Bon Ton per Wedding Planner, organizzato dalla 
"ASSOCIATION OF BRIDAL CONSULTANTS", presso il "Grand Hotel" di Firenze 
2009: Corso di Business Etiquette al Management di "ARVAL" (Gruppo PARIBAS) 
presso "CIT - Centro Ippico Toscano", a Firenze 
2009: Docenza al Corso di Bon Ton e Galateo organizzato dall’Agenzia Formativa 
"SESTOIDEE", presso la Biblioteca Comunale di Sesto Fiorentino (FI) 
2009: Seminario per "WIC" (Women in Carriers) su elementi di Galateo e di Bon Ton del 
Pranzo di Affari, presso il Learning Center di "GENERAL ELECTRIC OIL & GAS" a Firenze 
2010: Partecipato all’incontro-formazione di "ESPERIO", a Bologna, quale relatore sul 
tema: "La Business Etiquette quale "codice" e protocollo indispensabile per fare impresa" 
2010: Intervento al Workshop di formazione ADACI Associazione Italiana di Management 
degli Approvvigionamenti) quale relatore sul tema: Business Etiquette quale 
comunicazione efficace durante il pranzo di lavoro", a San Miniato (PI), a Villa "Sonnino" 
2010: Intervento dal titolo: "La Business Etiquette quale comunicazione efficace per un 
nuovo ambiente di lavoro" al "PRESENTA TE STESSO" di "MILAN IN", a Milano 
2011: Docenza di Bon Ton per "Personale di Sala" per gli operatori della CASA DI 
VILLEGGIATURA per anziani "LE GORETTE" a Cecina (LI) 
2011: Docenza di Bon Ton al Corso di Bon Ton per Wedding Planner, organizzato 
dall’Agenzia "EVENTIGLAMOUR", a Modica (RG) 
2011: Docenza di Bon Ton per l’Associazione Culturale "OMEGA", a Cagliari 
2011: Docenza di Bon Ton e Comunicazione del benessere per addetti e cassieri "COOP", 
formazione finanziata dalla Provincia di Firenze 
2011: Intervento di formazione esperienziale sul tema del "Bon Ton del Pranzo di affari" 
durante la "NOTTE BIANCA DELLA FORMAZIONE ESPERIENZIALE", a Padova 
2011: Docenze di Business Etiquette, Leader Chic, Bon Ton del Pranzo di affari, 
Comunicazione del benessere, durante il Campus della "GEORGE KOUKIS FOUNDATION": 
"FUTURE LEADERS FOR THE WORLD", a Como 
2011: Docenza di Business Etiquette per "GRUPPO DAMAN", a Roma 
2011: Workshop dal titolo: Bon Ton quale comunicazione efficace di noi stessi anche nei 
Social Network, per "ITALIAPROFESSIONI" (CONFCOMMERCIO), a Milano 
2011: Conferenza dal titolo "L’ABITO FA IL MONACO" per i "I Giovedì della Moda" in 
occasione della Mostra "FERNANDA GATTINONI: Moda e stelle ai tempi di Hollywood sul 
Tevere", a Modena 
2011: Da Dicembre 2011, intervento quale Maestro di Galateo nel Ciclo di incontri "UNITÀ 
D’ITALIA A TAVOLA", organizzato da "ARTE GROUP". Tappe: Reggio Emilia; Cremona; 
Empoli 
2011: Docenza di Bon Ton, Galateo, Business e Global Etiquette dal titolo "Bon Ton nel 
sociale e nel lavoro" per "AICI ASS.NE ITALIANA CONSULENTI DI IMMAGINE", a Firenze, 
presso Hotel "Adler Cavalieri" 
2011: Interventi di Bon Ton e Galateo per illustrare l’allestimento della tavola natalizia, 
presso "Centro Naturale San Donato", a Firenze 



2011: Intervento con intervista del direttore di "Tele Modena", sul tema "Bon Ton, Galateo 
e Affari", per i 10 anni del "CAFFÈ CONCERTO", a Modena 
2012: Docenza di Business Etiquette per i commerciali di "AWD", a Lugano 
2013: Corso di Bon Ton e Galateo per il personale di sala dell’Hotel "SHERATON" a Roma 
2013: Corso di Bon Ton e Galateo organizzato dalla Provincia di PISA rivolto a donne in 
cerca di nuova occupazione 
2013: Workshop di Bon Ton matrimoniale durante la Fiera Sposi "VERSILIA WEDDING", 
a Viareggio 
2013: Percorso esperienziale "Donna, Fata, Strega" presso Centro "FIGURELLA - Campo 
Marte", a Firenze 
2014: Ciclo di Corsi di Bon Ton e Business Etiquette presso gli uffici di "BUSINESS 
CHANNEL" a Treviso, rivolto a manager e professionisti 
2014: Docenza di Business Etiquette per "CONFINDUSTRIA BARI - DIRETTIVO GIOVANI 
INDUSTRIALI" 
2014: Formazione delle Risorse Umane della Dimora Storica "DON TOTU", 
a San Cassiano (LE) 
2015: Formazione del Personale di Sala del "Park Hotel VILLA ARISTON" 
a Lido di Camaiore (LU) 
2015: Docenza di Business Etiquette per le Risorse umane di "EULAB CONSULTING", 
a Roma 
2015: Docenza di Etiquette telefonica per il Call Center di "WILO", 
a Peschiera Borromeo (MI) 
2015: Docenza di Business Etiquette per gli allievi del VIII Edizione del Master "FIVE 
STARS IN HOTEL MANAGEMENT", presso "Hotel Business School", a Pula (CA) 
2015: Lezione di Bon Ton agli allievi delle quinte elementari della Scuola 
"Ruggero Settimo" di Castevetrano (TP) 
2015: Lezione di Bon Ton e Galateo per bambini e adulti, corso Galateo matrimoniale per 
spose, e percorso esperenziale "Donna, Fata, Strega", a Castelvetrano (TP) 
2016: Workshop di Galateo matrimoniale dal titolo: "L'ARTE DELL'ACCOGLIENZA SPOSA 
LE TRADIZIONI STRANIERE", presso "Antica Fattoria Paterno" Montespertoli (FI) 
2016: Corso di Etiquette Comunicazionale e Comportamentale per il personale di studio 
della Clinica "MICRODENT", a Bologna 
2017: Workshop di "Etiquette comportamentale per camerieri" durante la 7° Edizione del 
"FESTIVAL DELLA RISTORAZIONE" a Mogliano Veneto (TV), presso Hotel "Hilton" 
2017: Corso di "tiquette comportamentale alberghiera per i Capi reparto dell’Hotel 
"NumberNine" di Firenze 
2017: Lezione di Galateo per '"ENS Firenze", "Ente Provinciale Sordi" 
2017: Corso di "Etiquette comportamentale per il Cameriere professionista per divenire un 
punto di riferimento in Sala per l'Ospite" per gli studenti dell'Ist. Alberghiero "COSSA" 
di Pavia 
2018: Corso "Accoglienza dell'Ospite: puntare all'eccellenza per un soggiorno 
personalizzato" per i Receptionist del Grand Hotel "Adriatico" e dell'Hotel "Rivoli", a Firenze 
2018: Corso "Diventare Hotel Manager" presso "Scuola Italiana Turismo", a Firenze 
2018: Corso di Etiquette Comunicazionale e Comportamentale per dentisti e loro 
personale, presso la Clinica "MICRODENT", a Bologna 
2018: Corso di Galateo matrimoniale presso Confesercenti Prato per "Clara Trama 
Academy" volto a formare future Wedding Planner 
2018: Corsi di Etiquette comportamentale per il Receptionist anche con gli Ospiti stranieri 
e Etiquette comportamentale per il Cameriere per divenire un punto di riferimento in Sala 
per l’Ospite per le classi IV e V dell’indirizzo "Turistico" e "Sala Bar" dell’Ist. Alberghiero 



"GIORGIO VASARI" di Figline Valdarno (FI) 
2019: Corso di Etiquette comportamentale, Bon Ton e Galateo per Consulenti di 
immagine, alle allieve dell’Accademia Internazionale "ESR - Ecole Superieure de 
Relooking", a Milano 
2021: Interventi di Bon Ton e Galateo presso Atelier "Pola Cecchi", a Firenze, durante 
serate dedicate allo Stile e alle Buone Maniere 
2021: Corso di Organizzazione e gestione di una Colazione di lavoro anche con Ospiti 
stranieri per "Hospite Academy", a Mogliano Veneto (TV) 
2022: Corso "L'accoglienza dell'ospite italiano e straniero nel rispetto dei suoi Codici 
Comportamentali" per HIA - Hospitality Innovation Academy, a Firenze 
2023: Corsi "Galateo della tavola e Cerimoniale per il Personale di Sala" e "Bon Ton 
relazionale e Etiquette comportamentale italiana ed internazionale per Manager di 
Hôtellerie", presso "Oasi Serramarine - Abbazia San Salvatore", a Bernalda (MT) 
2023: Corso "Bon Ton relazionale e Etiquette comportamentale per operatori del Front 
Office", presso "Ospitalia Campus", a Roncegno Terme (TN) 
2023: Corso "Bon Ton e Hospitality" per il Personale di Laboratorio e gli Addetti alla 
Ristorazione e Sala Bar della Fiasconaro S.r.l., a Castelbuono (PA) 
2023: Lezione di "Bon Ton dell'accoglienza degli Ospiti e servizio in sala" per Soci di A.C.F. 
Associazione Cuochi Fiorentini, a Calenzano, presso Sala ST.ART 
2023: Lezione di "Bon Ton dell'accoglienza degli Ospiti e servizio in sala", per il pubblico e 
i partecipanti al Concorso Internazionale di "Cucina Flambè", a Gallipoli (LE), presso Sala 
ristorante del Grand Hotel "Bellavista" 
2023: Lezione di "Bon Ton dell'accoglienza degli Ospiti e servizio in sala", per i Soci 
partecipanti al Congresso di N.O.I. - Nuova Ospitalità Italiana, a San Giovanni Rotondo 
(FG), presso Sala riunioni del Grand Hotel "Paradiso" 
2024: Intervento sul tema "L'abito fa la donna manager" durante il Convegno organizzato 
dal Comune di Pisa, Assessorato alle "Pari Opportunità" in collaborazione con Fidapa, 
presso il Museo della Grafica, Pisa 
 
 
 
Lezioni private 
 
2015 - 2019: Lezioni private e attività di precettore presso case private a Firenze, Milano, 
Roma, per educare al Bon Ton e al Galateo i figli dei padroni di casa 
Dal 2021 membro del Direttivo di "N.O.I. - NUOVA OSPITALITA’ ITALIANA" quale 
referente per la Formazione 
 
 
 
Conferenze con Lezione di Bon Ton e Galateo 
 
2015: Per il Ciclo intitolato "Lu Pilu e Lu ‘Nsartu. Il Seme dell’Eros", conferenza tratta dal 
Percorso esperienziale "Donna, Fata, Strega", a Lecce 
2015: Per l'"Accademia dei Rozzi", conferenza su "Il Galateo della mise en place", a Siena 
2024: Per Società "Dante Alighieri", conferenza intitolata "Bentornato Galateo", a Grosseto 
 
 
 



Cene di Bon Ton e Galateo 
 
2010 - 2014: "BRAC"; "GANZO"; "PIAZZA DEL VINO"; "CANTINA BARBAGIANNI"; 
"OMERO"; "ISABELLE"; "ASS.NE CULTURALE ALMA" a Firenze; "VILLA SCARFANTONI" a 
Montemurlo (PO); "L’ANDALA DEGLI ANELLI" (LI); "REGINA" del Grand Hotel "PRINCIPE 
DI PIEMONTE" a Viareggio (LU); Circolo "L'Unione" (LU); Ristorante dell’Hotel "HOLIDAY 
INN" a Rimini; Ristorante "HOTEL SAN GIORGIO" e "SPORTIN CLUB" a Civitavecchia (RM); 
"CAFFETTERIA GIUSTI" a Modena; "ANTICA HOSTARIA MASSA"; "MORE - Modern 
Restaurant" e "PRADO" a Caserta; "MASSERIA CENTRONE PICCOLO" a Castellana Grotte 
(BA); Relais "MARIGNOLLE" (FI) 
 
 
 
Manuale di Buone Maniere 
  
Febbraio 2010: pubblicazione del volume "BENTORNATO GALATEO" (Romano Editore). 
 
Il libro è stato recensito su: 
"LA NAZIONE"; "IL NUOVO CORRIERE"; "REALITY"; REALTÀ INDUSTRIALE"; "VIE DEL 
GUSTO"; "DEGUSTA"; "DIRIGENTE" 
e online su: 
"SIENALIBRI!; TOSCANALIBRI.IT"; "SEGRETIDIPULCINELLA.IT"; "APHORISM.IT"; 
"055NEWS.IT"; SILARIVISTAPERCHISISPOSA.IT"; "ILTRILLODELDIAVOLO.IT; 
"DANDYSTYLE.NET"; "VENTONUOVO.EU"; "FOCUS-ONLINE.IT"; 
"WWW.HEIDIBUSETTI.COM"; "POSTPOPULI.IT" 
 
 
 
Collaborazioni periodici cartacei e Web 
 
Rivista "ETIQUETTE", con una Rubrica di Bon Ton 
Rivista "ECO-grafia", con una Rubrica di Bon Ton 
Giornale "LA PIAZZA", con una Rubrica di Bon Ton 
Rivista "NATURAL STYLE", Rubrica "I tuoi problemi risolti dai nostri esperti", 
quale Maestro di Bon Ton 
Rivista "TOSCANA & CHIANTI NEWS", con una Rubrica di Bon Ton 
Portale "TYOU" (www.tyou.it), con una Rubrica di Bon Ton 
Portale "FIORENTINISICRESCE" (www.fiorentinisicresce.it), con una Rubrica di Bon Ton 
Portale "SÌ. La Rivista per chi si sposa" (www. silarivistaperchisisposa.com), con una 
Rubrica di Bon Ton matrimoniale 
Rivista "REALITY", con una Rubrica di Bon Ton 
Rivista "IL PUNTO" (www.giornaleilpunto.com), con una Rubrica di Galateo 
Rivista Web "VENTO NUOVO" (www.ventonuovo.eu), con una Rubrica di Galateo 
Rivista Web "DANDYSTYLE" (www.dandystyle.net), con una Rubrica di Galateo 
Rivista "VIE DEL GUSTO", con una Rubrica di Galateo 
Rivista "GOLA GIOCONDA", con una Rubrica di Galateo 
Portale "MONDOINTASCA" (www.mondointasca.org), con una Rubrica di Bon Ton 
"SAPORI IN CORRIERE", inserto eno-gastronomico de "Il NUOVO Corriere di Firenze" 
Rivista "TRADING LIVE SHOW", con una Rubrica di Business Etiquette 



Rivista "P5 Magazine", con una Rubrica di Bon Ton 
Portale "POSTPOPULI" (www.postpopuli.it), con una Rubrica di Bon Ton 
Rivista "WINE & FASHION MAGAZINE" (https://winefashioneurope.jimdofree.com/wine-
fashion-magazine) 
 
 
 
Convegni 
 
Marzo 2010: Relatore al Workshop di formazione ADACI (Ass. Italiana di Management 
degli Approvvigionamenti), sul tema "La Business Etiquette quale comunicazione efficace 
durante il pranzo di lavoro", presso Villa "Sonnino", a San Miniato (PI) 
Giugno 2011: Intervento sul tema dl "SelfBranding e Bon Ton" per TOSCANA IN, 
all’Auditorium delle "Murate" a Firenze 
Luglio 2011: "Guest Star" al Premio "Versilia Gourmet" consegnato presso Grand Hotel 
"Principe di Piemonte" a Viareggio, (LU) 
Maggio 2013: Relatore al Convegno nazionale di "SECRETARY.IT" con un intervento dal 
titolo: "Il valzer dell’assistente tra direzione e impiegati. Il valore del Bon Ton e Personal 
Branding", a Milano 
 
 
 
Convention 
 
2021: Relatore presso la prima Convention dell’Associazione "N.O.I. - Nuova Ospitalità 
Italiana, San Giovanni Rotonto (FG) 
 
 
 
Ospitate in Fiere e Manifestazioni 
 
Marzo 2012, 2013, 2014: Ospite "VIP" alla XI Edizione di "IDEE SPOSI", a Sorrento 
(NA) 
Aprile 2012: Ospite "VIP" e docente per la preparazione delle "Deb", nel campo del Bon 
Ton e Galateo, al "Gran Ballo delle Debuttanti" di Stresa (VB) 
Maggio 2014: Ospite dell’evento "COOKIAMO ALLA GRANDE", durante la Food Week di 
Milano, presso "Arome Concept Store" 
Maggio/Giugno 2014: Ospite della Fiera "FLOWER FAIR" quale esperto di Galateo del 
linguaggio dei fiori, presso Fiera di Lodi 
Marzo 2022: Relatore alla Fiera "Hospitality" a Riva del Garda (TN) con un intervento dal 
titolo: "L'accoglienza dell'Ospite italiano e straniero nel rispetto dei suoi Codici 
Comportamentali" 
 
 
 
 
 
 



Collaborazioni a Riviste di settore Food & Beverage e 
Turismo 
 
2011 - 2013: "DEGUSTA" 
2013 - 2014: "RISTORAZIONE ITALIANA" 
2011: "TOSCANA & CHIANTI" 
2010: "VIE DEL GUSTO" 
2020 - 2022: "WINE AND FASHION MAGAZINE" 
 
 
 
Collaborazioni televisive 
 
2007: Rubrica "Il Bon Ton" in "Aspettando Il TG" condotta da Krista Costa, in onda su 
ITALIA 7 
Da Maggio al 5 Agosto 2009: Esperto di Bon Ton, in studio, nella trasmissione "Grazie 
dei Fiori", in onda su RAI DUE alle 9.45 
Gennaio 2010: ospite in studio di "UNO MATTINA" in onda su RAI UNO per "pillole di 
Bon Ton" 
Ottobre 2010: ospite in studio di "VIP" in onda su CANALE 10 
Aprile 2011: Ospite negli studi di SKY, per commentare su "SKY24 News" Rubrica 
"Approfondimenti", quale Maestro di Bon Ton, il matrimonio reale inglese del Principe 
William con Catherine Middleton 
Aprile 2011: Ospite della trasmissione "Le Amiche del Sabato" in onda su RAI UNO, 
quale Maestro di Bon Ton 
Giugno 2011: Ospite negli studi di SKY, per commentare su "SKY24 News" Rubrica 
"Approfondimenti", quale Maestro di Bon Ton, il matrimonio reale del Principe Alberto II di 
Monaco e Charlene Wittstock 
Ottobre 2017 - Ottobre 2018: Collaborazione come Maestro di Galateo alla 
trasmissione enogastronomica "MA CHE BONTÀ'", in onda su "TeleRegione Toscana" 
Marzo 2018 - Dicembre 2018: Ideazione e conduzione del Tutorial televisivo "Mai dire 
Buon Appetito", su "TeleRegione Toscana" 
 
 
 
Collaborazioni Web 
 
2009 - 2010: Articoli nella Sezione "Formazione" del sito del Centro Studi "Giuseppe 
Romano" della BANCA POPOLARE DI SPOLETO, sulle tematiche afferenti alla "Business 
Etiquette", "Pranzo di affari", "Social Bon Ton e Personal Branding" 
2012 - 2013: Articoli per il Portale di orientamento per il congressuale 
"ITALIACONVENTION.IT" 
2023: Articoli per il Portale "HORECANEWS.IT" 
 
 
 
 
 



Collaborazioni con Web TV 
 
2011: Intervento in diretta, online, dal titolo "La Business Etiquette per un nuovo 
ambiente di lavoro", su www.learning-tv.com Web Tv di "Change S.p.A." 
 
 
 
Rassegna Stampa 
 
Principali interviste e articoli apparsi sui media cartacei e Web, e consultabili online sul 
mio Blog: 
 
Giornali 
"LA NAZIONE"; "IL CORRIERE DI FIRENZE"; "RESTO DEL CARLINO"; "LEGGO"; "Il NUOVO 
Corriere" Allegati: "UOMO IN CORRIERE" e "SAPORI"; "CORRIERE DELL’UNIVERSITÀ E 
DEL LAVORO"; "LA VOCE DI CIVITAVECCHIA"; "IL GIORNALE DI REGGIO"; "IN_FORMA 
FIRENZE" 
 
Riviste 
"DONNA MODERNA"; "FLAIR"; 50 & PIÙ" 
 
Mensili 
"INFORMATORE COOP" 
 
Agenzie Stampa 
"ADN KRONOS"; "AGI"; "ANSA"; "PRIMA PRESS" 
 
Televisioni Locali o Satellitari 
"ITALIA 7"; "TELE 37"; "TOSCANA TV"; "TVR TELEITALIA"; "TELE REGIONE TOSCANA"; 
"ALICE TV (SAT)"; "CANALE 10"; "CLASS EDITORI TV" (DIGITALE TERRESTRE) 
 
Radio 
"Radio MONTECARLO"; "Radio CAPITAL"; "Radio inBLU"; "Radio ROSA"; "Radio CLASS"; 
"Radio NETTUNO"; "Radio TOSCANA" collaborazione anche con Rubrica di "Galateo"; 
"Radio CASTEL BOLOGNESE"; Radio "RMS Versilia"; "LADY RADIO"; "Radio FIESOLE"; 
"Radio ITALIA 5"; "Radio RAI UNO"; "Radio GIGLIO ROSSO"; "WHITE Radio"; 
"Radio Canale 7" 
 
Web 
"NOVE.FIRENZE.IT"; "CORRIEREDELWEB.IT"; "ILMESSAGGERO.IT"; 
"BTBORESETTE.COM"; "CORRIERE.IT"; THELOCAL.IT"; "TOSCANANEWS24.IT"; 
"ESSERCIWEB.IT"; "LAGAZZETTADILUCCA.IT"; "IGNITES EUROPE.COM"; 
"AFFARITALIANI.IT"; "ILTIRRENO.IT" 
 
Blog 
"STYLEANDFASHION.BLOGOSFERE.IT"; "PERSONALBRANDING.IT"; "KRISTACORSO.COM"; 
"CLUB.AMICIDELTOSCANO.IT"; "MAGODARUS.WORDPRESS.COM"; "BLOG.TOSCANA.IT"; 
"PINKBLOG.IT"; "TEACHANDCHIC.IT"; "INVERDECONSTILE.IT" 
 



Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio Curriculum 
in base all'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 


